
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطة التشغيلية 

 م ضيوف الرحمن القرآن الكريملجمعية النور لتعلي 

 م2025لعام 



 
 
 

 
 
 

 الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون الإدارية

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الهدف     
 التشغيلي    

 الميزانية     المستهدف  ؤشر الاداء م      المسؤولية   والاجراءات  البرامج         
 الإطار الزمني للتنفيذ                  

 حالة التنفيذ  
 الربع الرابع   الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الاول  
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لاد
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قي
ح
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م 
حك
 م
ي
س
س
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ء 
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اجتماع الجمعية  
ومجلس الإدارة  
لمناقشة الأهداف  

 العمل  وخطة

 المسؤول التنفيذي  انعقاد الجمعية العمومية        

 عدد الاجتماعات      
 ونسبة إنجاز         
 التوصيات        

     مره وحد  1500    اجتماع واحد

  مره وحد  مره وحد  مره وحد  مره وحد  1000    اجتماعات  4 المسؤول التنفيذي  اجتماع مجلس الإدارة        

  مرة     مرتين  رة م     مرتين  500     اجتماعات  6 المسؤول التنفيذي  اجتماع موظفين الجمعية       

  يحدد لاحقا                        --         اجتماع 12 المسؤول التنفيذي  اجتماعات خارج الجمعية      

 التخطيط للحصول  
 على شهادة الجودة 

 زو الاي       

 المسؤول التنفيذي  مناقشة تنفيذ المخطط مع الجمعية 

 انشاء نظام مطابق    
 لمواصفات الايزو    
 والحصول على شهادة  

 9001الايزو      

   
  
  

و  
يز
لا
 ا
دة
ها
ش

90
01

 

  30000   √       

 

 التعاقد مع احد الاستشاريين   

 المسؤول التنفيذي 

 

  مشاركة الإدارات المختلفة     

  مخاطبة الجهات المانحة لشهادة الايزو 

 الحصول على   
 جائزة التميز    

 في العمل الخيري 

 رسم خطة عمل لبنود التميز    
 في العمل الخيري          

 المسؤول التنفيذي 

 نسبة أداء الجمعية    
 في معايير التميز   

 المؤسسي        

    85%         ---      √ 

 

 اجتماعات المسؤولين لتنفيذ الخطة 

 سكرتير الجمعية 

 

  توفير الموارد اللازمة للتنفيذ   



 
 
 

 
 
 

 الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون الإدارية                                                              

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الهدف     
 التشغيلي    

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء      المسؤولية   البرامج والاجراءات         
 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الربع الرابع الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الاول  
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 تحقيق متطلبات  
 منظومة الحكومة 

 للجهات الخيرية  

 اعداد خطة عمل لتنفيذ جميع بنود  
 متطلبات منظومة الحكومة ومخاطبة 

 الإدارات المعنية لتنفيذ الخطة    

 المسؤول التنفيذي 
 درجة تقييم    
 الفريق الخارجي  

    95 %   50000      √  

 تحسين العمليات  
 الفنية والإدارية  

 المسؤول التنفيذي  برنامج رفع الاداء          

 نسبة انجاز عملية  
 رضا المستفيدين 

  100 % 

    ------- 

  على مدار العام                   

 عدد عمليات    
 التحسين الرئيسية  

  على مدار العام                    3      

  على مدار العام                    % 100    تقييم الجهات الخارجية

 



 
 
 

 
 
 

 الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون المالية                                                              

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 دف ـه ـال          
 التشغيلي           

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       
 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الربع الاول   الربع الاول   الربع الاول   الربع الاول  

  
مة 
دا
ست
وم
ة 
ع
نو
مت
ة 
لي
ما
د 
ار
مو
د 
جا
إي
ق 
ري
ط
ن 
ع
ي 
مال
 ال
ار
قر
ست
لا
 ا
ق
قي
ح
ت

 

 تقليل التكاليف الخاصة 
 بالإدارات المختلفة   

 تدقيق إجراءات الصرف    

 الشؤون المالية 

 % 100   إكمال إجراءات الصرف 

    -------- 

  كــل شـهـر                     

 1/15بداية الصرف      

 25/12ونهاية الصرف    
 بداية ونهاية الصرف 

   1/15 

  25/12   √     -----     -----      √  

  كــل شـهـر                      كل شهر     تسليم التقرير      إعداد تقرير الميزانية الشهرية 

 إعداد تقرير ربع سنوي    
 وسنوي مع التحليل المالي   

  √   √   √   √   ربع سنوي   تسليم التقرير     

 تنوع مصادر      
 دخل الجمعية      

 إيجاد أصول وقفية       

   
  
  

رة 
دا
لإ
 ا
س
جل
 م
اء
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أ

 

 أصول  3   إيجاد أصول وقفية   

 10ر  ــهـش                    ------      

 

 نسبة شراء وقف      
  % 100   البنكي  التمويل عن طريق

  مشاريع 3   إعداد دراسة جدوى  

 عقود شراكات    
 ذات عائد استثماري  

  عقود  3  

 



 
 
 

 
 
 

 الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون المالية                                                              

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الـهـدف          
 التشغيلي         

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       
 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الرابع الربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الربع الاول  
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 تنوع مصادر       
 دخل الجمعية       

 التسويق على برامج الجمعية 

  
  
  
  
  
  
  
 

رد
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لم
 ا
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ت

 

  زيارات  3  زيارات  3  زيارات  3  زيارات  3  10000   زيارة  12   عدد زيارات رجال الاعمال  

 تحقيق إيراد تسويقي       
 من الافراد عن طريق الحملات  

  حملات  2  حملات  2  حملات  2  حملات  2  10000   8       عدد الحملات التسويقية   

  √         50000   ---       إجمالي مبلغ الحملات     

   √        10000   % 85    عدد المشاريع المقترحة    تأهيل فريق الاستثمار بالجمعية 

 زيارة التجار والمانحين    

 العلاقات  
 العامة   

  زيارات  6  زيارات  6  زيارات  6  زيارات  6  10000   زيارة  24   عدد الزيارات         

 تحقيق إيراد مالي من المسؤولية  

 (  الاجتماعية ) شركات ومؤسسات 
  زيارات  3  زيارات  3  زيارات  3  زيارات  3  10000   زيارة  12   عدد الزيارات         

 

 



 
 
 

 
 
 

 التعليمية الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون                                                           

 الهدف    
 الاستراتيجي 

 الـهـدف         
 التشـغيـلـي       

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       
 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ 
 الرابع الربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الربع الاول  
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 عمل روابط ثقة مع  
 ضيوف الرحمن    

   يسرناه              
  

ية
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عل
الت
ن 
ؤو
ش
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ر
دي
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 فتح حلقات لتصحيح 
 تلاوة ضيوف الرحمن 

  خلال شهر رمضان                   350000   حلقة  150  

  موسمي رمضان والحج طوال العام عدا        120000   حلقة   20    ما تيسر منه           

  خلال موسم الحج                   350000   حلقة  150   يتلونه               

ص 
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ي
يم
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لت
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لم
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 إعداد كوادر من  
 المعلمين الاكفاء   

 سفراء النور                 
 إعداد معلمين من ضيوف الرحمن  
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عل
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ن 
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  √    √    5000    معلمين 10  عدد المعلمين الاكفاء  

 إعداد وتأهيل                
  √    √    10000   معلم  50    عدد المعلمين المؤهلين معلمي القرآن الكريم          

  طوال الـــعام                      5000    % 100    نسبة التوطين     رنامج رفع أداء المعلمينب     توطين المعلمين   

 

 



 
 
 

 
 
 

 التعليمية الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون                                                           

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الـهـدف         
 التشـغيـلـي        

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       

 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الرابع الربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الأول الربع  
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 تخريج دفعات من  
 الحافظين لكتاب الل  

 ) ما تيسر منه ، يسرناه ، يتلونه (

   
  
  
  
 

 
ية 
يم
عل
لت
 ا
ن
ؤو
ش
 ال
ير
مد

 

  على مدار العام                   50000   100     عدد الخريجين المتميزين 

 جودة المخرجات التعليمية
 الجمعية مسابقة         

 الجمعية للمتميزين اختبارات  
  شهري                       100000   % 100    نسبة تحقيق الأهداف   

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

 التقنية الخطة التشغيلية لإدارة الشؤون                                                           

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الـهـدف         
 التشـغيـلـي        

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       

 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الرابع الربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الأول الربع  
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 استخدام التقنية في تعليم
 رواد الجمعية      

 ) تِبيان (   المنصة الرقمية   
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  العـــام  على مدار               1500000  ساعة  24     تفعيل الحلقات عن بعد   

  حسب الاحتياج                ---         % 85     التقنية تطوير الأنظمة     رقميات              

 اتباع النظام الالكتروني   
 في معاملات الجمعية      

  العـــام  على مدار               ---         % 100    نسبة إلمام الموظفين   

 استخدام وسائل التبرع    
 عبر الوسائل الإلكترونية    

  العـــام  على مدار               10000    % 100    نسبة تفعيل الوسائل الالكترونية 

 استخدام الحلقات الالكترونية   
 عبر الاعلام المرئي وغير مرئي 

  العـــام  على مدار               ---         % 100    تفعيل الحلقات الالكترونية    

 

 



 
 
 

 
 
 

 خدمات ضيوف الرحمن الخطة التشغيلية لإدارة                                                  

 الهدف    
 الاستراتيجي 

 الـهـدف           
 التشـغيـلـي         

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       

 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ 
 الرابعالربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الأول الربع  
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 خدمة ذات جودة عالية   
 لضيوف الرحمن      

  على مدار العام                   مليون 20     %90     ايا لهدتوزيع ا     مشاريع  إدارةدير م هدية ضيف الرحمن      

  على مدار العام                   مليون 20   % 90     توزيع المصاحف    مشاريع  إدارةدير م أوقف مصحفا          

 مليون 10   % 90     توزيع الماء       مشاريع  إدارةدير م سقيا ضيف الرحمن       

 على مدار العام                  

 

  مليون 10   % 90     توزيع الوجبات      مشاريع  إدارةدير م إفطار صائم لضيوف الرحمن

 مستوى الرضا العام   مشاريع  إدارةدير م الجودة             
 للمستفيدين       

    90 %     -------  

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 العلاقات العامة والاعلام والشراكات الخطة التشغيلية لإدارة                                                  

 الهدف    
 الاستراتيجي 

 الـهـدف           
 التشـغيـلـي         

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       

 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ 
 الرابعالربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الأول الربع  
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 الشراكات الفعالة مع    
 الجهات الخارجية     

 برنامج تواصل          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت 
قا
لا
لع
 ا
ل
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م

 

   15       عدد الشراكات     

      ---- 

    5      5     5  

  على مدار العام                   % 90     فاعلية الشراكات     عقد اجتماعات         

 تحقيق رضا المستفيدين  

 تطبيق البرامج التعليمية    
 مستوى الرضا العام  

 للموظفين       
    90 % 

 على مدار العام                  

 

  % 90     متوسط إرضاء العملاء   سفراء النور          

 جودة العملية التعليمية      
 مستوى الرضا العام  

 للمعلمين       
    90 %  

 إعداد معلمين القرآن      
 مستوى الرضا العام  

 للمتعلمين        
    90 %  

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

 والاعلام والشراكات العلاقات العامة الخطة التشغيلية لإدارة                                                  

 الهدف     
 الاستراتيجي  

 الـهـدف          
 التشـغيـلــي        

 الميزانية    المستهدف   مؤشر الاداء       المسؤولية  البرامج والاجراءات       

 الإطار الزمني للتنفيذ              

 حالة التنفيذ  
 الرابعالربع   الثالث الربع   الثاني الربع   الأول الربع  
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 حملة تسويقية      

 الاجتماع التحضيري للحملة  

  
  
  
  
  
  
  
  

ت 
قا
لا
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 ا
ل
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م

 

 5000    % 95     تصميم حملة      

 العام  مدارعلى                  

 

 % 95     وسائل التواصل الاجتماعية   اعلان عن انطلاق الحملة   

      ----- 

 

  % 95     النتائج المادية للحملة   الإعلان عن النتائج النهائية  

 زيادة نسبة       
 إنشاء وحدة للتطوع    مشاركة المتطوعين 

 زيادة المحتوى الاعلامي   

 على مدار العام                   20000   % 95     عدد الاعلانات    

 

  رفع الوعي بالعمل الخيري  

 


